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FORENINGEN att tanka pa vid kop av varmepump

Det féretag du valjer att kdpa din virmepump av béar det stoérsta ansvaret for att du ska
fa en bra vdrmepumpsanlaggning. Mgjligheter att diskutera olika alternativ och fa svar
pa fragor rorande varmepumpen ska ocksa en serids installator/saljare kunna hjélpa till med.

Har foljer den checklista som Svenska Kyl & Varmepumpfdreningen har tagit fram for
att gora valet enklare och tryggare nar du ska képa varmepump. En lista som kan hjélpa
dig att undanrdja riskerna for trakiga overraskningar. Gér en noggrann uppféljning av

checklistan infor kbépet och vid valet av varmepump.

[] INSTALLATOR/SALJARE

Valj installator/séljare med omsorg. Inhdmta alltid
offert fran flera foretag. Kontrollera att féretaget
har ansvarsférsakring. Valj alltid ett av Svenska Kyl
& Varmepumpféreniningens medlemsféretag och
begér alltid att fa se en referensanlaggning som
motsvarar den du tanker kdpa.

[] ELLEVERANTOR

| samband med installationen kan det vara bra

att kontrollera med ditt elbolag om ditt abonne-
mang kommer att fdréndras nar du installerar en
varmepump. Kontrollera med din installatér om du
behéver en stérre sékring &n den du har.

[ ] TYP AV VARMEPUMP

Alla varmepumpar ar uppbyggda enligt sam-
ma grundprincip, men det finns olika typer av
varmepumpar. Grundprincipen ar att de relativt
laga temperaturerna i mark, berg och vatten
utnyttjas och hdjs med hjélp av en kompressor.
Temperaturen i ute- och ventilationsluften kan
ocksa hojas sa att energi gar att utvinna for att
varma hus och/eller varmvatten. Alla typer av
varmepumpar samverkar under vintern med
andra delar av ditt vdrmesystem. En av installa-
térens/séljarens uppgifter ar att hjalpa dig fram till
den bésta 16sningen for ditt hus.

[] ENERGIBEHOV

Det ar installatdrens/séljarens uppgift att anpassa
varmepumpen efter husets behov. Det finns veder-
tagna berakningsmetoder som installatéren/salj-
aren ska anvanda sig av. Det ar ocksa viktigt att du
som konsument lamnar korrekta uppgifter om din
energiférbrukning. GI6m inte att berdtta om ni ex-
empelvis anvander vedkamin eller liknande.

[] BESIKTNING

For att installatéren ska kunna ge en offert pa en
varmepump som passar just dig &r det viktigt att
han/hon gér en besiktning av ditt hus. Vid besikt-
ningen gar installatéren igenom ditt nuvarande
varmesystem for att fa ett bra underlag.

[] oFFerT

Begar att séljaren exakt beskriver vad som ingar
i priset och vad som tillkommer for att f4 en funk-
tionsklar anlaggning. Offerten maste ocksa inne-
halla ekonomiska berakningar och energikalkyl
samt villkoren f6r drift, service, leverans och be-
talning. Garantivillkoren ska framga tydligt. Priset
ska vara inklusive moms och vara bindande under
minst en manad. Begar att en betalningsplan
finns med. Igdngkdérning och injustering av hela
varmeanlaggningen ska inga i offerten. Nar du har
bestamt dig for vilken installatér du vill anlita, ska
du skriftligen komma 6verens med installatéren/
séljaren om nar arbetet ska pabdrjas och vara
avslutat.

D LONSAMHETSKALKYL

For att kunna jamfora I6nsamheten mellan olika
varmesystem, bor man goéra en arskostnadskalkyl.
| kalkylen ska inga energikostnader for el/olja,
rantekostnader och amorteringar pa eventuellt 1an,
samt servicekostnader.

[] skoTSEL
Nar installationen &r klar ska installatéren/saljaren
ocksd 6verlamna skotselanvisningar. Dessa ska

denne ga igenom tillsammans med dig.



[] service

For service och atgard av fel behévs en fackman.
Kontrollera om installatéren/séljaren kan erbjuda
serviceavtal. Finns service p& orten?

[ ] GARANTI

Garantin &r ett frivilligt &tagande av leveranttren
och finns ej reglerat i konsumentlagstiftningen.
Kontrollera garantins omfattning med din leve-
rantor.

|:| REKLAMATIONSRATT
Konsumentlagstiftningen ger dig reklamationsratt i
tre eller tio ar efter att varmepumpen ar levererad,
fardiginstallerad och igangkoérd. Lagg marke till att
reklamationsratt och garanti &r begrepp med helt
olika innebérd.

Reklamationsrétt ger dig mdjlighet att av leve-
rantéren krava atgard av ursprungligt fel. Detta
innebéar att felet skulle ha funnits vid leveransen,
alternativt att det beror pa nagot fel vid installa-
tionen. Bevisboérdan ar din, till skillnad fran da ga-
rantin fortfarande géller, da bevisbordan &r leve-
rantérens. Leverantdren har séledes skyldighet att
atgarda fel som uppkommer under garantitiden,
om det inte kan visas att felet beror p& handha-
vandefel frdn konsumentens sida.

[] FORSAKRINGSBOLAG
Det bolag dar du har din villa- och hemférsakring
kan ge dig svar pa foljande: Ingar varmepumpen i
villa- och hemférs&kringen och vilka villkor géller
vid ett eventuellt fel p& anlaggningen?

 Hur stor &r sjalvrisken vid ett fel p& varmepumpen?

® Hur berdknas vadrmepumpsanldggningens
restvarde vid ett fel?

Vid kép av varmepumpar ingar ofta sa kallade
trygghetsfoérsakringar. Du bor g& igenom villkoren
for dessa forsakringar i samband med kdpet.

[] FINANSIERING

Vilka finansieringsalternativ finns om du inte
betalar kontant? Banken eller varmepumpsinstal-
latéren/séljaren kan ha intresse av att finansiera
din installation. Var noga med att kontrollera att |&-
nets 16ptid inte ar l1&ngre &n den beréknade teknis-
ka livslangden for virmepumpsinstallationen.

[ ] BETALNING

Den sista delbetalningen bér inte erlaggas forrén
anlaggningen ar driftklar och du har fatt:

e ett igdngkornings- och injusteringsprotokoll som
visar att din virmepumpsanlaggning fungerar
som den ska

e ett intyg som visar uppgifter om borrhalet, ett
s.k. borrprotokoll.

¢ Skoétselanvisningar/instruktionsbok

Om du vill utnyttja ROT-avdraget sa ska instal-
latéren dra 50 % av arbetskostnaden pa sin fak-
tura. Det finns en schablon for att berékna arbets-
kostnaden vid installation av en varmepump. For
luftvdrmepumpar &r arbetskostnaden 30 % av
den totala kostnaden inklusive material, fér évriga
varmepumpar dr motsvarande siffra 35 %.

|:| MILJOINFORMATION

Séljaren av virmepumpen maste kunna ge svar
pa vilket kéldmedium som anvands och om detta
paverkar ozonskiktet och/eller vaxthuseffekten.

[] koMMUNEN

Pa kommunens miljokontor far du upplysningar
om det finns krav pa tillstand eller bygganmalan
vid installation av varmepump. Har kan du ocksa
undersdka vilka méjligheter eller inskrédnkningar
som finns for att I4gga mark-, berg- eller sjévat-
tenslingor pa egen eller annans tomt.

For mer information och hjalp med val av vdrmepump, kontakta en medlem i
Svenska Kyl & Varmepumpféreningen. Enklast hittar du dom pa www.skvp.se.
Ett féretag som ar medlem i Svenska Kyl & Varmepumpfdreningen ger dig trygghet fore,
under och efter kdpet av varmepump.
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